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La divisione Organismo d’Ispezione della Laser Srl punta ad offrire un servizio di qualitda che soddisfi
| 0 e s i @lientineepiend rispetto dei requisiti imposti dalle normative vigenti.

La soddisfazione del Cliente = uno dei principald:] I ndi ci di m
Direzione ha come obiettivo il raggiungimento di un alto livello qualitativo per i servizi offerti, garantendo le
risorse necessarie a incrementare le competenze e le capacita del personale Ispettivo.

LOi ngr es s ®ecreton21 aprite @07an°93cha ortato notevoli cambiamenti al panorama delle
Verifiche Periodiche su strumenti di misura.

Questo Decreto rappresenta il Regolamento recante la disciplina attuativa della normativa sui controlli
degli strumenti di misura in servizio e sulla vigilanza sugli strumenti di misura conformi alla normativa
nazionale e europea.

La Direzione dell 6 Or gani smo dol spezione della Laser Sr
miglioramento, e dopo anni di esperienza nel settore tramite il Laboratorio Metrologico Laser Lab, intende
accettare queste nuove sfide che il mercato offre.

| nuovi requisiti richiesti dal Decreto 21 aprile 2017 n°93 prevedono il possesso di un certificato di
accreditamento rilasciato da Accredia, Ente unico Nazionale di accreditamento designato dal Governo
ltaliano, in applicazione del Regolamento Europeo n°765/2008.

Consapevole dell 6i mpor t aguak atestazionafenale dvcampetenzagla d e | |
Direzione ha attuato un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma internazionale UNI CEI EN

ISO/IEC 17020:2012, come Orgaemi dmoTdpos Kezicmme contemp
norma, e in riferimento ai regolamenti generali di Accredia, per soddisfare i requisiti del Decreto.

La norma focal i zza Imgarzidith elndiperdlenza delle attigtaicbre sinonimp o r t a
di Obiettivita nella valutazione di un risultato e, allo stesso momento, fonte di fiducia nei confronti dei servizi
offerti. Tramite la Politica della Qualita, la Direzione intende diffondere questi e altri principi cardine

de | | 6 Orconsapevolizantoi, | personal e sull 6i mp ddregaamenta d e |
e delle norme,ilvalored el | 6i ntegrit”™ professional e.
L6l ndi égaantith ttamitz uaa separazione delle responsabilitaa | | 6 i n rgaeizzarione. d el | 6 O

I responsabidlbil s pneniiperdlddoegeraechicamenierda altri Responsabili di settori
potenzialmente in conflitto (progettazione, commercializzazione,. Manutenzione), ne sono coinvolti in tali
attivita. Essi dipendono direttamente dal Legale Rappresentante della Laser Stl.

L 61 mp & intesaicané abidttivita nella valutazione di uno strumento di misura, basandosi su evidenze

oggettive. Le decisioni non devono essere in nessun caso influenzate da pressioni di tipo economico o di altra

natura. Il personale Ispettivo deve attenersi alle procedure e disposizioni del Sistema di Gestione Qualita e ai

requisiti di conformita previsti dalle norme e regolamenti in vigore, producendo evidenze scritte dei risultati e

delle decisionii n mani era tale da consentire ai Respo
prodotte per giudicare | 6operato degl: | spett
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Gli Ispettori non devono cedere a pressioni di tipo economico o di altra natura, da parte dei Clienti o di altre
per sone, per influenzare | 6esito delle | spezi
situazione o circostanza che possa aver anche so | 0 tentat o dldrooppratoe gi udi car ¢

La remunerazione del personale Ispettivo non dipende dal numero di Ispezioni effettuate ne tanto meno dal
loro esito.

Il personale d e | | & Odevg gamantireslanRiservatezza delle informazioni e dei dati che saranno a loro
conoscenza durante lo svolgimento delle mansioni, rispettando la privacy del Cliente e applicando le modalita
previste dal SGQ in merito al trattamento dei dati riservati.

Tutti i dati acquisiti e archiviat i presso | 6 Or gani s mo dad persoaale n o u
d el I 6 Operdpacopo dsVamifica Periodica e non verranno per nessun motivo usati per altre attivita ne

diffusi a terzi. Fanno eccezione le prescrizioni normative in materia di comunicazioni obbligatorie dei dati delle

verifiche periodiche, previste dal Decreto e dai regolamenti Accredia, e richieste da parte di organi giudiziari o

di vigilanza.

Per fornire al Cliente un servizio altamente professionale, solamente il personale in possesso delle
competenze e delle capacita necessarie a soddisfare i requisiti del Sistema di Gestione Qualita potra essere
abilitato ad effettuare le Ispezioni, garantendo cosi il rispetto dei regolamenti e delle norme applicate al
contesto.

A tal proposito, il personale Ispettivo deve f r equent ar e i cor si di f orm
Ispettore, in modo da raggiungere il livello di preparazione atteso, e sara valutato idoneo solo al superamento

dei test previsti dal percorso di abilitazione. Inoltre, sara oggetto di supervisione da parte dei Responsabili

durante lo svolgimento delle mansioni, per garantire il mantenimento delle capacita e competenza acquisite.

Il personale Ispettivo deve sottostare alle decisioni dei suoi responsabili in merito a eventuali carenze
prestazionali 0 non conformita riscontrate la supervisione del proprio operato.

Sara la Direzione in collaborazione con il Responsabile Tecnico a valutare le azioni da intraprendere, che in
funzione dei casi, possono comportare ulteriori sessioni formative di recupero e, in presenza di gravi minacce
ai principi dell a Qual sospénsiorst erdvdca@ed rogaebn il s maa,z i ppanse

Tutti i campioni di misura i n dot az i oonoeriferitdi lail cdm@oni @i amisura nazianali &
internazionali, i n quanto | 60Organi smo si rivolge esclu
accordi di mutuo riconoscimento EA / ILAC / IAF MRA. |l Sistema di Gestione Qualita prevede delle modalita
di selezione e accettazione delle apparecchiature, abbinate a programmi di taratura e manutenzione atti a

garantire |l a validit?w e | 6affidabilit?” del I a
Ispettori sono responsabili della movimentazon e e del | 6uti li zzo degli str
L6Organi smo mette i n campo esclusivamelat e p
strumentazione da lavoro. La formazione comprende anche gli aspetti legati alla sicurezza sui luoghi di lavoro

per | a tipologia di ri schio associata all datt

Qualsiasi reclamo da parte del Cliente verra gestito in maniera obiettiva e imparziale, analizzando le cause ed
elaborando soluzioni mirateade vi t ar e i | ripetersi del |l 6accadut ¢
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dal personale che li ha generati. Il Cliente sara informato su tutti gli sviluppi del caso e dovra dare cenno di
approvazione per le soluzioni applicate al reclamo.

Periodicamente saranno valutati i possibili rischi | e g adntligenderad el Infparzialitd del personale, per
cercare di gestire e minimizzare/eliminare le possibili minacce che possono compromettere o deviare la
conformita delle attivita s v o | t e d aispelto@ll® pregcezioni del &stema di Gestione Qualita, in
riferimento ai Decreti, Norme e Regolamenti vigenti.

Tutto il personale é tenuto ad agire con Imparzialita e Indipendenza, rispettando la riservatezza delle
informazioni acquisite, svolgendo un servizio di alto livello sia dal punto di vista professionale, sia dal punto di
vista della sicurezza.

Tutto il personale viene incaricato alle prop
scritta in merito al rispetto dei principi di Indipendenza, Imparzialita, Riservatezza e Professionalita durante lo
svolgimento delle mansioni attribuite.

! personale dell 60rganismo  tenuto a comun
possa compromettere i principi citati nella presente Politica della Qualita.

Le attivit”™ svolte dall 60r gan ietamioglstumaentimessian o p e
disposizione dal Sistema di Gestione Qualita, come ad esempio gli audit interni, le azioni correttive e
preventive, la supervisione del personale Ispettivo, forniranno alla Direzione un quadro della Qualita dei servizi

of ferti chacbndendirdldrpigndicard azgommirate al miglioramento.
La Direzione intende far rispecchiare questi principia | | 6i nt er no d e,ldefinéndd glignputn i s mo
essenziali da far intiagggungepljmizzaitmd ener al l do

Per raggiungere gli scopi, la Direzione si impegna a:

P fomreal | 60rgani smo dol spezione adeguate riso
scopi di Accreditamento;

P utilizzare strutture e personale ispettivo che operino senza condizionamenti o pressioni di carattere
commerciale, finanziario o di altra natura che possa influenzarne le decisioni;

P svolgere |l e attivit”™ |i06spedi piewne e g asttraaeed d md or
| 6i mpi ego di per sonal e q uidehtficahdo ecgestendo possibilid o t a t
conflitti di interesse e possibili pressioni di tipo commerciale, finanziario o di altra natura, che possano
compromettere i principi della Politica della Qualita;

P eliminare e/o tenere sotto controllo, minimizzandoli, eventuali rischi derivanti dalle sue attivita, dalle
sue relazioni o dalle relazioni del suo personale, relazioni che possono di fatto minacciare

| 6i mparzialit”™ e | d6indipendenza di giudi zi

P garantire che la Politica della Qualita sia diffusa e compresa da tutto il personale;

P applicare i principi necessar.i per i nf on
competenza, la responsabilita, la professionalita, la riservatezza, la soddisfazione del Cliente, il
miglioramento continuo e la rapida ed efficace risposta ai reclami a tutti i livelli della propria
organizzazione;

P collaborare al monitoraggio dei processi interni per garantirne la continua efficacia ed efficienza;

P collaborare alla gestione delle Non Conformita;
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P consapevolizzare il personale sull 6 i mp o Actragitamenéo; d el | O

P fornire |l a necessaria autorit? e | assunz
rilasci o, al manteni ment o, all 6estensione

utilizzo dello stesso;

P motivare, formare e aggiornare il personale operativo, e monitorare le sue prestazioni;

P assumersilar esponsabilit”™ ;sull operato del perso
P consentire | 6accesso ai servizi a tutte | e
P adottare un trattamento equo e paritario a tutti i clienti;

P non effettuare verifiche in presenza di mi
P fornire una copertura assicurativa per | e
P riesaminare periodicamente la Politica della Qualita;

P riesaminare periodicamente | 6analisi dei r
P stabilire periodicamente degli obiettivi e monitorare il raggiungimento dei traguardi;
Priesaminare periodicamente | 6adeguatezza,

Gestione per la Qualita.

| Responsabili delle attivita operative sono tenuti a rispondere della corretta ed efficace applicazione dei criteri
e delle prescrizioni del Sistema di Gestione per la Qualita, per quanto di loro competenza.

Manfredonia (FG), 21/02/2019 La Direzione /;l e | BASERgrlani s mo
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